
Option : ▢ SISR ▣ SLAM

Gérer le 

patrimoine 

informatique

Répondre aux 

incidents et aux 

demandes 

d’assistance et 

d’évolution

Développer la 

présence en 

ligne de 

l’organisation

Travailler en 

mode projet

Mettre à 

disposition des 

utilisateurs un 

service 

informatique

Organiser son 

développement 

professionnel
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Mise en place de la veille technologique, du profil professionnel et des 

besoins en formation (portfolio, veille technologique, profil LinkedIn)
2023-2025 X

AP2 (1ère année) : construction d'une application de bureau en C#, accès 

avec authentification, création d'un installeur : gestion du personnel de 

chaque médiathèque de MediaTek86 : ajout, suppression, modification 

d'un personnel et de ses absences (code source, BDD, documentation 

technique, documentation utilisateur)

01/03/2024

-

01/04/2024

X X X X

AP1 : évolution d'un site web (Symfony) avec qualité de code, accès avec 

authentification, tests unitaire et fonctionnels, mise en ligne du site, de la 

BDD : mise à disposition des formations  de la médiathèque Mediatek86 

(code source, BDD, tests unitaires et fonctionnels, documentation 

technique, documentation utilisateur)

01/01/2025

-

10/02/2025

X X X X X

AP2 : évolution d'une application de bureau en C# avec qualité de code, 

accès avec authentification, tests unitaires et fonctionnels, logs, mise en 

ligne de la BDD, création d'un installeur : gestion des documents de la 

médiathèque Mediatek86 (code source, BDD, tests unitaires et 

fonctionnels, fichier de logs, documentation technique, documentation 

utilisateur)

01/03/2025

-

26/03/2025

X X X X

Assistance aux utilisateurs et suivi avec un outil de ticketing

03/06/2024

-

05/07/2024

X X

Requêtes en SQL assisté sur les tickets d'incidents en recherche de 

solutions connues

03/06/2024

-

05/07/2024

X X

Démontage d'ordinateurs pour réparation

03/06/2024

-

05/07/2024

X

Préparation d'ordinateurs pour utilisation (installation et configuration 

d'un système d'exploitation)

03/06/2024

-

05/07/2024

X

Formatage disques durs avec shredos

03/06/2024

-

05/07/2024

X

Gestion du patrimoine informatique (solution basée sur GLPI)

03/06/2024

-

05/07/2024

X

Création d'une documentation utilisateur concernant la configuration du 

multi-écrans

03/06/2024

-

05/07/2024

X X

Évolution des fonctionnalités et de l'affichage d'un site internet 

(WordPress, front-office et back-office) avec un thème personnalisé

25/11/2024

-

10/01/2025

X X X X

Évolution d'une base de données avec ajouts de tables, intégration avec 

WordPress, modification de tables

25/11/2024

-

10/01/2025

X X X X

Déploiement de la nouvelle version d'un site

25/11/2024

-

10/01/2025

X X X

Gestion de la documentation technique d'un site

25/11/2024

-

10/01/2025

X

Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année

Réalisations en milieu professionnel en cours de première année

SESSION 2025BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

NOM et prénom : FRANCART Jérémy

Centre de formation : CNED Poitiers

N° candidat : 02441677686

Compétences mises en œuvre

Réalisations professionnelles

(intitulé et liste des documents et productions associés)

Tableau de synthèse des réalisations professionnelles 

Réalisation en cours de formation
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